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Atout France, l’Agence de développement touristique de la France, a pour mission de renforcer la
compétitivité et l’attractivité de la destination France.

- OBSERVER ET ANALYSER L’EVOLUTION DE LA DEMANDE TOURISTIQUE INTERNATIONALE

- ACCOMPAGNER LES ACTEURS DU TOURISME FRANÇAIS DANS LE DEVELOPPEMENT D’UNE OFFRE TOUJOURS PLUS
ADAPTEE AUX ATTENTES DES VOYAGEURS

- PROMOUVOIR LA RICHESSE ET LA DIVERSITE DES DESTINATIONS FRANÇAISES SUR LES MARCHES DOMESTIQUES ET
INTERNATIONAUX





Atout France propose aux agents de voyage une formation en ligne, avec la possibilité d'obtenir une attestation            
« France connaisseur » et/ou "France expert » dans les mois à venir.

Atout France vise plusieurs objectifs en proposant ce dispositif de formation en ligne :
Former et informer les agents de voyages étrangers et français sur la diversité de l’offre touristique française ;
Sensibiliser, motiver et aider les agents de voyages pour mieux vendre la France ;
Certifier les agents de voyages.

Ouverture du programme « France Connaisseur » : Fin du second semestre 2022 sur 9 zones géographiques (Afrique du 
Sud, Brésil, Canada, Etats-Unis, Inde, Japon, Mexique, Proche-Moyen Orient et France).

En 2023 : Ouverture à d’autres pays du réseau Atout France (Chine continentale, Hong Kong, Taïwan, Australie et 
marchés européens).

Le programme « France Connaisseur » est développé à ce jour en 5 langues : français, anglais, japonais, portugais-
brésilien, espagnol et à venir en chinois simplifié et traditionnel

FORMATION POUR LES AGENTS DE VOYAGES 
(FRANCAIS & ÉTRANGERS)



POUR LES PARTENAIRES DE ATOUT FRANCE : 

CRÉATION DE MODULE(S) « EXPERT » EN ADAPTIVE E-LEARNING

Module(s) complémentaire(s) à la certification France connaisseur pour les agents de voyages français et étrangers.

CRÉATION DE MODULE(S) « EXPERT(s) » sur mesure EN ADAPTIVE E-LEARNING
Comme le programme « France connaisseur », les modules experts partenaires seront dotés de programmes innovants avec des 
outils ludiques et interactifs en adaptive e-Learning et accessibles sur tous types d’appareils grâce à un 
développement responsive.

Ainsi, les acteurs du tourisme français pourront solliciter Atout France pour déployer des modules experts de formation portant 
sur leur territoire ou leur produit.

Les objectifs :
• Former et informer les agents de voyage étrangers et français sur des territoires ou produits ;
• Sensibiliser, motiver et aider les agents de voyages à mieux vendre des territoires ou produits ;
• Créer une base de contacts et un réseau d’agents « spécialistes de la France ».

Comment ?
Atout France récoltera auprès de ses partenaires les informations suivantes afin de remettre un devis le plus précis possible :

• Les contenus du programme souhaité (avec la fourniture des questions-réponses, textes, vidéos, films, itinéraires…)
et la durée du module ;

• La/les langue(s) envisagée(s) ;
• Les marchés Atout France visés (européens ou lointains).



FORMATION POUR LES FUTURS PROFESSIONNELS DU TOURISME 
(LES ÉTUDIANTS & PROFESSEURS EN FRANCE)

PROPOSER UNE FORMATION SUR LA DESTINATION FRANCE AUX ETUDIANTS 

Les objectifs :
Un dispositif de formation qui facilite l’apprentissage en donnant toutes les informations nécessaires pour promouvoir la
France ;
Redécouvrir les trésors des territoires français des différentes régions touristiques.

Approche pédagogique et outils :
L’étudiant participera à une expérience rythmée grâce à des jeux pédagogiques variés pour découvrir les contenus.
Cette formation digitale développée en adaptive e-Learning permet à l’étudiant de tester ses acquis en temps réel et sur tous 
types d’appareils grâce à un développement en mode responsive.

Modalités d'évaluation :
L’étudiant conclue cette formation par une évaluation finale via un quiz en ligne avec prise en compte de son assiduité.
A l’issue de la formation, Atout France permet aux étudiants d’obtenir, sous conditions, une attestation de réussite.

FORMAT
Durée prévisionnelle de formation : 6 mois/9 mois (environ 10:30 h)
Lieu : 100% à distance
Media/support : Plateforme d’e-learning Atout France
Conditions : Sous forme d’abonnements annuels pour les établissements de formation Tourisme : Sur devis en fonction du 
nombre de classes/apprenants/convention de partenariat)







L’exemple d’une destination synonyme de 
dépaysement et de vacances…



Dès le départ, l’apprenant est actif dans sa formation 

Insertion de cartes postales



CHAPITRES DE LA CAPSULE CORSE



Exemple de la gastronomie 

dans le chapitre Art de vivre en Corse



Découvrez un menu typiquement corse !

APERITIF➖
Cap Corse Rouge : L.N Mattei – vin 
apéritif Quinquina

➖ LES AMUSES BOUCHE➖
Tapas Corse : Coppa, Le Prizuttu, le 
jambon Corse

Vin conseillé : un rosé, AOP 
Patrimonio

➖ L’ENTREE➖
La soupe traditionnelle corse : 
haricots blancs, legumes de saison, 
de pates, de pancetta et prisuttu
(jambon corse)

Vin conseillé : vin blanc AOP Corse 
Coteaux du Cap Corse

LE PLAT➖
Aziminu : la Bouillabaisse Corse
ou
Stufatu de Veau aux Olives
ou
Pulenta de châtaigne : la polenta corse

Vins conseillés : un vin blanc ou rouge ; AOP 
Corse Porto -Vecchio

➖ ASSIETTE DE FROMAGES➖
Brocciu, Bastelicacciu, Bleu de Corse, Casgiu
Sartinesu

➖ DESSERT➖
Fiadone aux agrumes de corse, coulis de fruits 
rouge.

CAFE & MIGNARDISES➖
Les Canestrelli

➖ DIGESTIF➖
Liqueur de Myrte, Le Limoncellu, La 
Liqueur de Châtaigne ou La Cedratin



Type de question







En avant première : L’outil digital pour le label du CNVVF
➢ Accompagner les membres des jurys grâce au développement d’un nouvel outil Online

À l’issue de ce programme en ligne, les jurés : 

- Seront en mesure de parler des valeurs et des missions du label d’aujourd’hui ;

- Seront capables d’accompagner les communes dans la bienveillance et la connaissance des critères d’évaluation.

Les grands chapitres retenus sont :

❖ Bienvenue dans votre module !
L’apprenant est accueilli dans le module, on lui présente l’objectif et la durée du module

➢ A la fin de ce module de 20 minutes, l’apprenant sera en mesure de parler du label et de connaitre les différents critères d’évaluation

pour attribuer le label.

❖ Un label et bien plus encore…
L’apprenant découvre les essentiels liés au label, ses valeurs et ses missions.

❖ Mon rôle de juré sur le terrain

L’apprenant découvre les missions et les responsabilités des membres du jury.

➢ Insertion d’une vidéo interview (1 ambassadeur /Un porte-parole)

❖ Les critères d’évaluation

L’apprenant découvre les 7 thématiques de la grille d’évaluation.

❖ Conclusion : Pour aller plus loin

À qui puis-je m’adresser ? Carte de visite du CNVVF (zones à cliquer sur les photos des contacts), qui fait quoi ?
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